CRESCENDO CVO

Centrum voor volwassenenonderwijs

Bienvenu au CVO - Campus Tervuren

L"étudiant est au coeur de toutes nos préoccupations. C'est pourquoi nous mettons tout en oeuvre pour que
Vous puissiez apprendre dans les meilleures conditions.

Marleen Mast est la directrice du Crescendo CVO.

Le centre est organisé en groupes de formation, soutenus par des équipes. Vos professeurs et I'équipe de
I’administration étudiante de votre campus sont vos premiers points de contact.

Pour en savoir plus sur vos droits et obligations, consultez LE REGLEMENT DU CENTRE sur notre site web.

PRESENT OU ABSENT?

Pour que vous puissiez terminer avec succes la formation de votre choix, nous attendons de vous que vous
assistiez régulierement aux cours. Il faudra aussi predre le temps de réviser a la maison. Nos cours suivent le
calendrier scolaire (que vous trouverez également sur notre site web)

Si vous ne pouvez pas vous présenter au cours, veuillez nous prévenir le plus vite possible via notre site web.
Allez sur |la page de contact et cliquez sur ‘signaler votre absence’. Choisissez votre campus pour avoir acces
au formulaire a compléter.

www.crescendo-cvo.be > contact > signaler votre absence

ACCOMPAGNEMENT DU PARCOURS D’APPRENTISAGE

Vous souhaitez vous faire accompagner dans votre parcours d’apprentisage? Vous étes absent pendant
une longue période? Vous avez besoin de plus d’explications ou de conseils? Adressez-vous alors a votre
professeur et/ou a I'accompagnateur de parcours de votre formation. Vous pouvez les contacter via
info.tervuren@crescendo-cvo.be.

CONGE EDUCATION PAYE A BRUXELLES ET WALLONIE

Les salariés du secteur privé a Bruxelles peuvent suivre une formation reconnue tout en conservant leur salaire,
en présentiel ou en ligne. L'employer recoi un remboursement partiel, et la formation doit étre reconnue.

Plus d’infos: https://economie-emploi.brussels/conge-education-paye

CONGE DE FORMATION FLAMAND ET CHEQUES-FORMATION

Les travailleurs du secteur privé qui sont occupés au moins a mi-temps en Flandre ont droit au congé de
formation flamand pour certaines formations. Plus d’infos: www.viaanderen.be/viaams-opleidingsverlof

Peut-étre avez-vous également droit a des cheques-formation? Vous trouverez les conditions requises sur
www.vlaanderen.be/opleidingscheques-voor-werknemers

HEURS D’OUVERTURE DE L’ADMINISTRATION ETUDIANTE
lundi — mardi — mercredi - jeudi 09:00-12:00 18:00-21:00



Ou se garer? Le nombre de places de parking est limité. Le parking de I'école n’est pas accessible qu’en
soirée. En journeé vous pouvez vous garer dans les rues avoisinantes (Molenberglaan -
Gordaallaan - Pater Dupierreuxlaan). Elles sont toutes a distance de marche du campus.

En tram Le campus n’est pas desservi par le train, mais se trouve a proximité d’un arrét de tram. Le
terminus de la ligne 44 de la MIVB-STIB (Montgomery- Tervuren) est a distance de marche du
campus. Aux heures de pointe il y a un tram toutes les 10 minutes.

Parking vélo Il'y a un parking a vélos spacieux dans la cour de récréation du campus.

Distributeurs Un distributeur de boissons chaudes ou froides est a votre disposition a I'étage 02 pres du

de boissons secrétariat.

Politique anti-tabac A partir du ler janvier 2025, notre politique anti-tabac est modifiée. Il sera également interdit

de fumer a moins de 10 metres des entrées et sorties de I'école.

Frequently asked Sivous avez encore des questions, consultez la FAQ sur notre site web.
questions www.crescendo-cvo.be > contact > FAQs
CRESCENDO CVO DIGITAL

Bienvenue au Crescendo CVO digital : au Crescendo CVO, nous offrons un environnement numérique complet
pour soutenir et enrichir votre expérience d'apprentissage. Ci-dessous, vous trouverez toutes les informations
dont vous avez besoin pour utiliser au mieux nos outils et services numériques.

Infos sur votre compte Vous recevrez des informations sur votre compte Microsoft 365 a I'adresse
Microsoft 365 électronique que vous avez fournie lors de votre inscription.
(xxx@crescendo-cvo.be) Sivous avez des questions techniques au sujet de votre compte et de votre

mot de passe Microsoft et de I'utilisation de Teams, vous pouvez consulter
le site web pour les questions les plus courantes, les étapes a suivre et pour
contacter le service d'assistance informatique.

Plus d'informations :

www.crescendo-cvo.be > info pratique> helpdesk

Mon CVO Dans cet environnement en ligne, vous pouvez signer numériquement vos
inscriptions, consulter votre agenda, modifier votre profil, gérer votre mot
de passe ou vous connecter a votre environnement en ligne. Vous pouvez
vous inscrire par l'intermédiaire du gouvernement flamand avec ItsMe,
votre elD ou avec une autre clé numérique.

>www.crescendo-cvo.be > info pratique

Cours en ligne Vous suivez des cours en ligne via Microsoft Teams. Vous devez vous
connecter a votre compte Microsoft 365.

SITE WEB, NEWSLETTER ET MEDIAS SOCIAUX

Restez au courant de toutes les nouvelles et inscrivez-vous a notre newsletter (www.crescendo-cvo.be) ou
suivez-nous sur les réseaux sociaux. Nous sommes présents sur Facebook (CrescendoCVO) et sur Instagram
(@crescendocvo).




